
Skuteczna ścieżka windykacyjna
należności JST z wykorzystaniem narzędzi
Krajowego Rejestru Długów
Biura Informacji Gospodarczej S.A.

Barczyzna, 5 czerwca 2024 r.



Krajowy Rejestr Długów BIG S.A.

Jesteśmy pierwszą i jedną z największych w Polsce platform wymiany 

informacji gospodarczych. Od ponad 20  lat przyjmujemy

i udostępniamy dane na temat sytuacji finansowej konsumentów

oraz firm (zarówno dużych firm i korporacji, jak i sektora MŚP).



Krajowy Rejestr Długów BIG S.A.

KRD BIG S.A. pozyskuje i udostępnia informacje gospodarcze ze wszystkich gałęzi gospodarki. Ujawniamy je firmom w celu 

poprawy ich bezpieczeństwa finansowego. Wieloletnie doświadczenie pozwoliło nam zbudować silne fundamenty działalności,

a dzięki stałej analizie potrzeb Klientów stworzyliśmy szeroki wachlarz narzędzi wspierających procesy zarządzania należnościami

w każdej firmie. 

417 mln
ponad

udostępnionych raportów

191 tys.
ponad

Klientów biznesowych

171,8 mld
ponad

odzyskanych należności  

938 tys.
prawie

Klientów indywidualnych

78%
Przedsiębiorców rozpoznaje 

KRD BIG S.A. 



KRD BIG S.A. zapewni ciągły dostęp do usług:

• Webowy dostęp do danych i operacji poprzez Panel Klienta 

• Półautomatyczny przepływ danych - pliki csv/xml

• Pełna automatyzacja przepływu danych z użyciem protokołów Chase 3.2 oraz Nicci 3.2

Marce KRD BIG S.A.
zaufały największe firmy w Polsce  

banków komercyjnych 

i spółdzielczych 

348

instytucji

pożyczkowych

140

firm leasingowych

i faktoringowych 

101

dostawców TV, 

Internetu i usług GSM 

963

firm z sektora zarządzania 

wierzytelnościami 

290

dostawców energii,

gazu i paliw 

239

firm z sektora 

mieszkaniowego 

4 478
towarzystw 

ubezpieczeniowych 

29
gmin, miast i jednostek 

samorządu terytorialnego

2 909
firm transportowych 

17 133
firm z sektora FMCG

7 867
firm budowlanych 

41 917

Potwierdzeniem jakości usług świadczonych przez KRD BIG S.A. są otrzymane Certyfikaty ISO:
Proces zarządzania jakością danych jest zgodny z wymogami rekomendacji wydawanej przez Komisję Nadzoru Finansowego.



Sprawdzanie firm oraz konsumentów w Krajowym Rejestrze Długów BIG S.A. gwarantuje dostęp do szerokiej wiedzy na temat ich wiarygodności 

finansowej oraz jest jednym z podstawowych elementów oceny ryzyka i weryfikacji wypłacalności kontrahentów, którego celem jest 

przeciwdziałanie wyłudzeniom. Jest też powszechnie stosowaną praktyką rynkową przed podpisaniem nowej umowy czy kontraktu. Uzyskane w ten 

sposób informacje pozwalają na stworzenie lepszego obrazu kontrahenta, pomagają w podjęciu decyzji o nawiązaniu współpracy i jej warunkach 

(okresy płatności, formy zapłaty, itp.) Właściwa ocena wiarygodności płatniczej Klientów pozwala na zmniejszenie kosztów działań windykacyjnych 

oraz minimalizowane ryzyka zawieranej transakcji.

Liczba raportów pobranych z bazy KRD BIG S.A.* 

*Dane Krajowego Rejestru Długów BIG S.A.  

7 125 659

zobowiązań negatywnych dopisanych
do KRD BIG S.A. o łącznej wartości*

53 938 790 759 zł

113 246 187
informacji pozytywnych

53 994 745 831 zł
zobowiązań pozytywnych dopisanych
do KRD BIG S.A. o łącznej wartości*

informacji negatywnych

Sprawdzanie firm i konsumentów w KRD BIG S.A. 

37 504 238

45 966 128

53 977 379

13 851 609

2021 r.

2022 r.

2023 r.

I kwartał 2024 r.



Windykacja

Komunikacja masowa

Finanse

Czynsz, prąd, woda, gaz

Alimenty

Telefon, telewizja, Internet

Sądy

Inne

47,86%

18,17%

8,43 %

7,33%

5,90%

5,10%

5,63%

1,58%

Branża  
Odsetek 

zobowiązań 
Dłużników – konsumentów 

Finanse

Windykacja

Pozostałe sektory B2B

Czynsz, woda, gaz, prąd

Telefon, telewizja, Internet

Budownictwo

Transport, logistyka

FMCG

29,58%

21,20%

15,80%

9.23%

7,86%

6,56%

5,88%

3,89%

Branża  
Odsetek 

zobowiązań 
Dłużników – przedsiębiorców  

Kto dopisuje
dłużników do
KRD BIG S.A.?



Kto korzysta
z danych
KRD BIG S.A.?

Banki komercyjne, spółdzielcze i SKOK-i

Instytucje pożyczkowe

Telekomunikacja, internet, TV

Odroczone płatności

Leasing

Pozostałe

49,29%

25,32%

13,35%

8,84%

2,25%

0,95%

Branża  
Odsetek 

zobowiązań 

Dłużnik – konsument
Zobowiązania wg pierwotnego 
pochodzenia długu

Energetyka

Banki komercyjne i spółdzielcze

Leasing

Wywiadowanie gospodarcze

Faktoring

Budownictwo

Telekomunikacja, internet, TV

Pozostałe sektory B2B*

25,70%

20,31%

15,55%

12,46%

4,71%

2,99%

2,93%

15,25%

Branża  
Odsetek 

zobowiązań 
Dłużnik – przedsiębiorca
Zobowiązania wg pierwotnego 
pochodzenia długu  

*Pozostałe sektory B2B to m.in.:
▪ Elektronika i komputery 
▪ Farmaceutyka 
▪ Metalurgia 
▪ Nieruchomości 
▪ Rolnictwo i ogrodnictwo 
▪ Samochody, pojazdy i części 
▪ Telekomunikacja, Internet, TV 
▪ Doradztwo i konsulting 
▪ Transport
▪ Logistyka
▪ Towarzystwa ubezpieczeniowe
▪ Usługi drobne
▪ Chemia 
▪ Odzież
▪ HORECA 
▪ Opakowania
▪ Operatorzy płatności 
▪ Spedycja 
▪ FMCG



Priorytety w płatnościach
Czyli dlaczego dłużnicy nie płacą?

Bilet na autobus/pociąg

Czynsz za mieszkanie

Opłaty za telefon komórkowy,
stacjonarny, telewizję, Internet

Opłaty za prąd i gaz

Zobowiązania wobec banków i innych instytucji
udzielających kredytów lub zakupów na raty

Zobowiązania wobec instytucji finansowych;
kredyty hipoteczne i samochodowe



Znajomość 
konsekwencji 
wpisu do 
rejestru 
dłużników*

TAK 86%

NIE 14%

W jakim stopniu poniższe konsekwencje mogą spotkać dłużników
po dopisaniu do KRD BIG S.A.?

50%

39%

39%

39%

44%

42%

8%

14%

16%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

BRA K MOŻ LIWOŚCI  Z A CIĄ GNIĘCIA  
KRED YTU

BRA K MOŻ LIWOŚCI  KUPOWA NIA  NA  
RA TY

BRA K MOŻ LIWOŚCI  UZ YSKA NIA  
LEA S INGU 

Zdecydowanie się zgadzam Raczej się zgadzam Trudno powiedzieć

Raczej się nie zgadzam Zdecydowanie się nie zgadzam
*Sondaż CAWI styczeń 2020 r. 

Czy należy liczyć się z 
konsekwencjami 
wynikającymi z wpisu 
do rejestru dłużników? 



wskazało, że gdyby mieli zbyt mało pieniędzy na opłacenie wszystkich swoich rachunków
i faktur, to w pierwszej kolejności opłaciliby te, które zostały wystawione przez firmy 

współpracujące z KRD, aby nie zostać wpisanym do rejestru*. 

Płacą, bo boją się trafić do KRD

*Badanie zlecone przez KRD; czerwiec 2022r. 

70%
konsumentów

65%
przedsiębiorców



Termin 
płatności Komornik

Klasyczna ścieżka windykacyjna w gminach

Upomnienie
I wezwanie
do zapłaty

Wezwanie 
przedsądowe

Sąd

Co zatem zrobić?

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornik

Ścieżka windykacyjna 
wypracowana przez lata współpracy z gminami

Termin płatności Wezwanie KRD
Dopisanie dłużnika 

do KRD
Powiadomienie

54321 6

54321 6



Pieczęć prewencyjna

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Ulotki

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Plakaty

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Banery KRD – do umieszczenia w przestrzeni internetowej

(na stronie www czy w korespondencji mailowej)



Prewencja w środkach komunikacji miejskiej

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Wezwanie do zapłaty

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Warunki ustawowe dopisania dłużnika
do KRD BIG S.A.

Dopisanie dłużnika do KRD

▪ Zobowiązanie winno powstać w związku z określonym stosunkiem 

prawnym, np. umowa

▪ Minimalna kwota zadłużenia:

- konsument 200 zł, 

- firma – 500 zł 

▪ Okres wymagalności – 30 dni

▪ Wysłanie lub doręczenie wezwania do zapłaty z klauzulą KRD –

co najmniej miesiąc

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Dopisywanie zaległości bieżących – czy warto?

Spłacalność po 6 miesiącach od dodania 

informacji gospodarczej w zależności od daty 

wymagalności zobowiązania:

▪ 1-90 DPD: 52,98%

▪ 91-180 DPD: 46,92%

▪ 181-720 DPD: 34,72%

▪ Po 721 DPD: 26,06%

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Powiadomienia o dopisaniu

znajomość 
marki wśród 
konsumentów*74%
*badanie na zlecenie KRD lipiec 2023 r.

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Sąd, komornik

Pieczątki, 
ulotki, banery Sąd, komornikTermin płatności Wezwanie KRD

Dopisanie dłużnika 
do KRD

Powiadomienie

54321 6



Raport

Art. 25 [Uprawnienie do otrzymania informacji]

1. Do otrzymywania informacji gospodarczych oraz informacji z rejestru zapytań, o którym mowa w art. 27, są uprawnieni:
17) organy administracji publicznej – w związku z prowadzonymi przez nie postępowaniami w sprawie udzielenia ulgi w spłacie 
należności pieniężnych;



Sprawdzanie wiarygodności Klientów

Przykłady wykorzystania:

▪ najem lokali mieszkaniowych

▪ najem lokali użytkowych

▪ najem garaży

▪ najem powierzchni reklamowych

▪ remonty

▪ inwestycje

▪ ugody

▪ przetargi

▪ inne



Raport Rozszerzony KRD BIG S.A.
Raport Rozszerzony KRD BIG S.A. zawiera dodatkowe informacje 

wspierające jeszcze lepszą ocenę sytuacji finansowej kontrahentów. 

Dzięki niemu w sposób bardziej kompleksowy sprawdzisz wiarygodność 

potencjalnego partnera biznesowego.

Raport Rozszerzony o przedsiębiorcy
z KRD BIG S.A. zawiera m.in:

▪ Analizę Wiarygodności Płatniczej (ocena od A do H)

▪ Limit kupiecki

▪ Sprawozdania finansowe z 5 ostatnich lat

▪ Informacje o podmiotach powiązanych oraz historie zmian

w zarządzie

▪ Status działalności

▪ Informacje o postępowaniu upadłościowym, egzekucyjnym 

lub restrukturyzacyjnym

▪ Stronę www

▪ Datę rejestracji

▪ Datę rozpoczęcia działalności

▪ Kapitał zakładowy

▪ PKD



Zapraszamy
do współpracy

+48 885 250 988  p.misiarz@krd.pl

Paulina Misiarz
Menadżer Regionu 
ds. Obsługi Sektora Publicznego 
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