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Wozrost znaczenia e-ustug — Robert Gawlak

OSOBY KORZYSTAJACE Z UStUG ADMINISTRARCIJI PUBLICZNEJ ZA
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WYSYLANIE WYPEENIONYCH FORMULARZY DO ADMINISTARCII
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Wozrost znaczenia e-ustug — Robert Gawlak
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Aplikacja mobilna jako przysztosé e-ustug — Marcin Krol

~
, 43
Kto dzis nie zna aplikacji mobilnej mObywatel?

Wydaje sie, ze mObywatel na poziomie krajowym na state zagoscit w telefonach ,mobilnych” obywateli!

Co ze spotecznoscig lokalng?

Pierwsze aplikacje mobilne dla miast w Polsce powstaty po 2010r.

Miaty informowac mieszkancow gtéwnie o rozktadzie jazdy komunikacji miejskiej, dostepnych miejscach
postojowych i atrakcjach turystycznych.

Pierwszy ranking aplikacji mobilnych dla miast w Polsce to rok 2013r. — aktualnie zadna aplikacja mobilna

wyrozniona w tym rankingu juz nie istnieje! ?

Dzis aplikacje mobilne dla mieszkaricow to juz nie tylko plansze z rozktadem jazdy komunikacji miejskiej!
Coraz czesciej sg interaktywne, a zatem wchodzg w interakcje z uzytkownikiem, dzieki czemu uzytkownik
(mieszkaniec, turysta) w petni moze korzystac z koncepcji inteligentnego miasta (smart city).

&)
Wazne jest rowniez to, ze aplikacje mobilne sg dostepne rowniez dla mniejszych samorzagdow!
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Aplikacja mobilna jako przysztosé e-ustug — Marcin Krol

Po co w samorzadzie aplikacja mobilna?
KOMUNIKACJA Z MIESZKANCAMI!

Aktualne formy komunikacji:
» oficjalny potral miasta (e)
> BIP (e)

» media spotecznosciowe (m)

6006 0

Jak powinna wyglada¢ komunikacja w aplikacji mobilnej?

» dwustronna

» kompleksowa — w jak najwiekszej ilosci obszaréw zycia mieszkancow
» darmowa dla mieszkancéw

<REKGRD
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Dobra aplikacja mobilna, czyli jaka?

» intuicyjna — dla uzytkownika

» dostepna — dobrze zaprojektowana

» zarzadzalna - z systemem do zarzgdzania danymi

Najpopularniejsze ustugi dla mieszkancéw w aplikacjach mobilnych:
komunikaty o wydarzeniach w miescie

alerty o niebezpieczenstwie np. pogodowym

harmonogram wywozu odpadow

atrakcje turystyczne

wirtualna karta mieszkanca

zgtaszanie awarii na terenie miasta

weryfikacja opfat i podatkow

VVVYVYVYY

Czy to jest drogie?
Dzieki rozwigzaniom multi-tenant apliakcja mobilna dla samorzadu nie musi by¢ droga!
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Patrzymy kompleksowo — Robert Gawlak

eUrzad — wersja 1 eUrzad — wersja 2
(pierwsze wdrozenie 2008 rok UM WIELICZKA) (pierwsze wdrozenie 2015 rok)

Miasto . @ @
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Owigeim Migko 'Pa](a]m_’———~/m Oswigcim ] B
Twoje konto
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Budzet
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&
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Zrédta finansowania e-ustug — Marcin Krol
Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy - FERC

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Europejskie - Polska Unie Europejska

‘2 Ministerstwo Funduszy
Polityki Regionalnej

CEL:

» budowa spoteczeristwa gigabitowego w Polsce
» zwiekszenie dostepu do szybkiego Internetu

» zapewnienie cyberbezpieczenstwa

» wsparcie kompetencji cyfrowych spoteczeristwa

ALOKACIJA: 2 MLD EURO
Forma wsparcia — dotacje

Wsrdod grupy docelowej jest administracja publiczna oraz jej mieszkancy

Zgodnie z harmonogramem: 01.08.2023r., 500 MLN PLN, E-ustugi publiczne, wewnatrzadministracyjne, systemy
back-office, rozwigzania IT dla administracji o horyzontalnym zastosowaniu — czekamy na dokumentacje
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Zrédta finansowania e-ustug — Marcin Krél
Dziatanie 1.3 Rozwdj e-ustug i e-zasobow publicznych Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez 'Wi‘f;} \SAIIAONIS\’}VZ(‘)ADDZTWA
dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska 2E WIELKOPOLSKIEGO

TERMIN ztozenia projektu: 30 czerwca 2023 r.

=

CEL: tworzenie cyfrowych e-ustug publicznych na 5 poziomie dojrzatosci technologicznej. Wsparciem zostang
objete projekty dotyczgce rozwoju i poprawy jakosci oraz dostepnosci e-ustug i e-zasobow publicznych.
Uzupetniajagcym elementem projektu moze by¢: wsparcie w zakresie kompetencji cyfrowych oraz zwiekszanie
kompetencji w zakresie cyberbezpieczenstwa

ALOKACIJA: 50 min zt. poziom dofinansowania: 70% kosztow kwalifikowanych do ktorych mozemy zaliczy¢é m.in.:
przygotowanie dokumentacji projektowej (do 20 tys zt),

Srodki trwate wraz z montazem,

wartosci niematerialne i prawne z wdrozeniem,

ustugi doradcze / audyty i badania / ekspertyzy,

ustugi informatyczne / aktualizacja oprogramowania / szkolenia pracownikéw (do 15% wartosci projektu).

YVVVYYVY
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Zrédta finansowania e-ustug — Marcin Krél

Dziatanie 1.3 Rozwoj e-ustug i e-zasobow publicznych Fundusze Europejskie dla Wielkopolski 2021-2027

SAMORZAD
WOJEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez

E dla Wielkopolski - Polska Unie Europejska

PUNKTACIJA — na co warto zwroci¢ uwage ?

» skalowalnos¢ rozwigzan / mozliwosé rozbudowy / interoperacyjnosé

» innowacyjnosc¢ rozwigzan technologicznych (EOD, aplikacje na urzagdzenia mobilne, chmura obliczeniowa,
API, etc.)

» e-ustugi na 5 poziomie dojrzatosci (!)

» dziatania w obszarze cyberbezpieczenistwa,

» realizacja zatozen Architektury Informacyjnej Paristwa (API)

PUNKTACJA DODATKOWA:
» partnerstwo z inng JST — 1 pkt.
» partnerstwo z organizacjg pozarzadowa — 2 pkt.
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Zrédta finansowania e-ustug — Marcin Krél

Doswiadczenie Grupy Kapitatowej: MTD Consulting, Euro innowacje sp. z o.0.

PERSPEKTYWA 2014-2020 (tylko e-ustugi i pochodne dla JST):
Ponad 85 MLN PLN

Najwiekszy projekt: 6,5 MLN PLN (cyfryzacja zasobéw geodezyjnych) —MTD Consulting
» whniosek o dofinansowanie

» studium wykonalnosci

» realizacja w imieniu Beneficjenta w tym OPZ i postepowania PZP

Najwieksza ilos¢ pracownikow samorzgdowych przeszkolona w ramach jednego projektu: 1368 urzednikow
(406 JST) = MTD Consulting

Najwieksze partnerstwo: 11 JST (wpisane w WoD) — Euro Innowacje sp. z 0.0.

Kto byt naszym Partnerem? Marszatek woj. Kujawsko-Pomorskiego, Marszatek woj. tédzkiego — Euro Innowacje
Sp. z 0.0.
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DZIEKUJEMY ZA UWAGE!
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